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 ص لخ  الم  

 بشكل ي تؤثرتقييم مهارات القيادة والامتثال لقوانين المرور لدى سائقي البلدية يعد من المواضيع المهمة الت

ا ات جزء  مباشر على سلامة العمل وكفاءة الأداء في المؤسسات البلدية. يعتبر السائقون العاملون في البلدي

لى علقدرة أساسي ا من عمليات النقل والإمداد، لذا يجب عليهم إظهار مستوى عالٍ من المهارات في القيادة وا

مع  دوري، لب الأمر تقييم مهارات القيادة بشكلالتعامل مع المركبات الثقيلة في بيئات العمل المتنوعة. يتط

بالإضافة  التركيز على القدرة على التفاعل مع ظروف الطرق المتغيرة والتعامل مع الحوادث الطارئة بفاعلية.

امة إلى ذلك، يجب أن يتضمن التقييم الامتثال التام لقوانين المرور التي تهدف إلى ضمان السلامة الع

 لقيادةي قد تؤثر على سير العمل في البلديات. ويشمل هذا الامتثال الالتزام بسرعة اوتفادي الحوادث الت

يفية المحددة، واستخدام إشارات المرور بشكل صحيح، والالتزام بقواعد الطريق في المناطق الحضرية والر 

انين مهم بالقو على حد سواء. يمكن أن يسهم هذا التقييم في تحسين الأداء الوظيفي للسائقين وضمان التزا

 البلديات. ملع بشكل يعزز من مستوى الأمان والكفاءة في
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Abstract 

Evaluating the driving skills and compliance with traffic laws of municipal drivers is 

an important topic that directly affects the safety of work and the efficiency of 

performance in municipal institutions. Drivers working in municipalities are an 

essential part of transportation and supply operations, so they must demonstrate 

a high level of driving skills and the ability to handle heavy vehicles in diverse 

work environments. It requires periodic assessment of driving skills, with a focus 

on the ability to react to changing road conditions and deal with emergency 

incidents effectively. In addition, the assessment should include full compliance 

with traffic laws that aim to ensure public safety and avoid accidents that may 

affect the workflow in municipalities. This compliance includes adhering to the 

specified driving speed, using traffic signals correctly, and adhering to road rules 

in both urban and rural areas. This assessment can contribute to improving the 

job performance of drivers and ensuring their compliance with the laws in a way 

that enhances the level of safety and efficiency in the work of municipalities. 
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  مةقد   الم  

ي نظام نقل في البلديات، حيث يواجه تعد مهارات القيادة من العناصر الأساسية التي تضمن نجاح أ

أهمية  ظر إلىالسائقون تحديات متعددة تتطلب منهم القدرة على القيادة في بيئات متنوعة وأحيانا  معقدة. وبالن

وي ا ر ا حيالنقل في تنفيذ المشاريع والخدمات العامة التي تقدمها البلديات، يصبح تقييم مهارات القيادة أم

نفيذ تا في ات وسلامة العاملين والمواطنين على حد سواء. يمتلك سائقي البلدية دور ا مهم  لضمان كفاءة العملي

 لقيادةالأعمال اليومية، وتقييم مهاراتهم يساهم في تحسين أدائهم وزيادة قدرتهم على التعامل مع ظروف ا

 المختلفة.

ذات  لتي تشمل القيادة في مناطقيتطلب الأمر من سائقي البلدية التكيف مع مجموعة واسعة من التحديات ا

ات كثافة مرورية عالية أو مناطق غير معبدة، مما يتطلب منهم مهارات متخصصة وقدرة على اتخاذ القرار 

ا من عملية تحس داء ين الأالسريعة والصائبة. وفي هذا السياق، يعتبر التقييم المستمر لمهارات القيادة جزء 

و هذه التقييمات في تحديد المجالات التي قد تحتاج إلى تدريب أداخل البلديات، حيث يمكن أن تساعد 

قوانين . إلى جانب مهارات القيادة، يعد الامتثال لوالكفاءةتحسين لضمان القيادة بأعلى مستويات الأمان 

ين بقوان المرور من العوامل الحاسمة في ضمان سلامة العمل وتحقيق الأهداف المؤسسية للبلدية. إن الالتزام

مما يساهم  لمرور لا يقتصر فقط على تجنب المخالفات بل يتعداها إلى تعزيز الثقافة المرورية لدى السائقين،ا

ا يوانين في تقليل الحوادث والإصابات التي قد تنجم عن عدم الالتزام بالقواعد. كما أن الامتثال لهذه الق عد جزء 

 سائقون تجاه المجتمع الذي يخدمونه.من المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية التي يتحملها ال
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نات يمكن دة بياتكمن أهمية تقييم مهارات القيادة والامتثال لقوانين المرور لدى سائقي البلدية في أنه يوفر قاع

 تطوير استخدامها لتحديد الاحتياجات التدريبية ومؤشرات الأداء. من خلال هذه التقييمات، يمكن للبلديات

ظ على تستهدف تعزيز المهارات وتحسين الأداء، مما يؤدي إلى تقليل الحوادث والحفابرامج تدريبية موجهة 

ن الحد مالمعدات والمركبات في حالة جيدة. كما أن هذا التقييم يساعد في تعزيز مستوى الأمان على الطرق و 

تثال والام ت القيادة. في النهاية، يعتبر التقييم المستمر لمهاراالحكوميةالمخاطر المرتبطة بحركة المركبات 

يز لقوانين المرور ضرورة أساسية لتحسين أداء سائقي البلدية وضمان استدامة الخدمات العامة. إن تحف

 مما يعزز من السائقين على الالتزام بالقوانين وتعزيز مهاراتهم يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية للبلديات،

 للمواطنين. تراتيجية المتعلقة بتوفير خدمات فعالة وآمنةسمعة المؤسسة ويسهم في تحقيق الأهداف الاس

 مشكلة البحث

ية في البلد تتمثل المشكلة الرئيسية في البحث في تقييم مهارات القيادة والامتثال لقوانين المرور لدى سائقي

يه فتوقع ي  الذي التحديات التي تواجه البلديات في ضمان سلامة وكفاءة العمليات المتعلقة بالنقل. ففي الوقت 

تهم لى قدر من سائقي البلدية أداء مهامهم اليومية بنجاح، يواجهون العديد من العوامل التي قد تؤثر سلب ا ع

على القيادة بشكل آمن وفعال. هذه العوامل تشمل التنقل في بيئات متنوعة ومعقدة قد تكون محفوفة 

 إظهار مهارات استثنائية في القيادة. بالمخاطر أو ذات كثافة مرورية عالية، مما يتطلب منهم

تكمن مشكلة البحث في غياب منهجية واضحة لتقييم مهارات القيادة بشكل دوري وشامل، حيث أن العديد 

من البلديات قد تفتقر إلى معايير ثابتة لقياس كفاءة السائقين. هذا الأمر قد يؤدي إلى تدني الأداء وضعف 

مجالات التي تحتاج إلى تحسين. علاوة على ذلك، لا يتم دائم ا تطبيق نظام القدرة على تحديد الأخطاء أو ال
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فاعل لمتابعة الأداء الفردي للسائقين، مما يعزز من احتمال وقوع الحوادث أو المخالفات المرورية التي تؤثر 

تي تواجه . من جهة أخرى، تبرز مشكلة الامتثال لقوانين المرور كأحد التحديات الكبرى الالعملعلى سير 

البلديات، حيث ي لاحظ أن بعض السائقين قد لا يلتزمون بشكل كامل بالقوانين المرورية، ما يؤدي إلى حدوث 

مخالفات قد تكون ذات عواقب وخيمة. في بعض الأحيان، قد يكون السبب في ذلك قلة الوعي بالقوانين أو 

ثقافة المرور وتوفير بيئة تعليمية تساهم في عدم الالتزام بتدريب مناسب، مما يعكس حاجة ملحة إلى تعزيز 

 تحسين الالتزام.

 تفتقر إضافة إلى ذلك، تبرز مشكلة عدم وجود آليات فعالة لمتابعة ومراقبة السائقين بشكل مستمر، حيث قد

 قوانينالعديد من البلديات إلى نظم إلكترونية أو تقنيات حديثة تساعد في رصد الأداء وتقييم الامتثال ل

 ور. كما أن نقص التدريب المستمر قد يؤدي إلى تدهور المهارات على المدى الطويل، ما يزيد منالمر 

 . فييةالمرور احتمالية حدوث الحوادث أو الأعطال نتيجة عدم المعرفة الكافية بالمعايير الحديثة للسلامة 

ي ما يؤدمالخاصة بالسائقين،  النهاية، تكمن المشكلة في غياب التنسيق بين إدارة البلديات وبرامج التدريب

 ة تؤثرإلى ضعف نتائج التقييم وتحديات في تحسين مهارات القيادة والامتثال لقوانين المرور. هذه المشكل

 ن وجود سائقين غير مؤهلين أو غير ملتزمين قدإفاءة الأداء داخل البلديات، حيث بشكل مباشر على ك

 للخطر. يعطل سير الخدمات ويعرض المواطنين

 أهداف البحث

 ينهما.ب. تقييم مدى تأثير مهارات القيادة على سلامة السائقين والمواطنين في البلدية وتحليل العلاقة 1
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لهذه  . دراسة مدى امتثال سائقي البلدية لقوانين المرور وتحديد العوامل التي تؤثر على مدى الامتثال2

 القوانين.

 لالتزاماعلى تحسين مهارات القيادة لدى سائقي البلدية وزيادة . تحليل تأثير التدريبات والورش العملية 3

 بقوانين المرور.

مرور نين ال. تقييم البرامج والحملات التوعوية التي تهدف إلى تحسين مهارات القيادة وزيادة الامتثال لقوا4

 لدى سائقي البلدية.

ديم تتسبب فيها سائقي البلدية وتق . تحليل البيانات والإحصائيات المتعلقة بالحوادث المرورية التي5

 السير. وادثح التوصيات اللازمة لتحسين الأداء وتقليل

 أهمية البحث

حسين . تحسين سلامة السائقين والمواطنين: يساعد تقييم مهارات القيادة وامتثال قوانين المرور على ت1

 سلامة الطرق وتقليل حوادث السير التي قد تؤدي إلى إصابات أو وفيات.

دة لى زياإ. تحسين كفاءة الخدمات البلدية: يؤدي تحسين مهارات القيادة وامتثال السائقين لقوانين المرور 2

 كفاءة وسرعة تقديم الخدمات البلدية وتقليل التأخيرات.

 لمكن تقليرور، ي. توفير تكاليف التأمين والصيانة: من خلال تقييم مهارات القيادة وزيادة الالتزام بقوانين الم3

 التكاليف الناتجة عن حوادث السير والصيانة الدورية للمركبات.
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ائقي . تعزيز الوعي والتثقيف المروري: يساهم البشكل الفعال في تعزيز الوعي والتثقيف المروري بين س4

 البلدية وزيادة الالتزام بالقوانين والإشارات المرورية.

ية البلد القيادة وامتثال قوانين المرور في تحسين سمعة . تحسين سمعة البلدية: يساهم الحفاظ على مهارات5

 لمرورية.ا وزيادة ثقة المواطنين في خدمات النقل والسلامة

 أسئلة البحث

 . ما هي مستويات مهارات القيادة لدى سائقي البلدية وكيف يمكن تقييمها بشكل دقيق؟1

 قوانين المرور؟. ما هي أهم العوامل التي تؤثر على امتثال سائقي البلدية ل2

ين مرور ب. ما هي فعالية البرامج التدريبية المخصصة لتحسين مهارات القيادة وزيادة الامتثال لقوانين ال3

 سائقي البلدية؟

 . ما هي التحديات التي تواجه سائقي البلدية في الالتزام بقوانين المرور وكيف يمكن معالجتها؟4

دمات الامتثال لقوانين المرور على سلامة الطرق وتحسين جودة خ. ما هو تأثير تقييم مهارات القيادة و 5

 لبلدية؟ا في النقل العام

 الإطار النظري 

طار النظري لهذا البحث يرتكز على أهمية تقييم مهارات القيادة والامتثال لقوانين المرور كجزء أساسي من الإ

ارات القيادة جزءا  لا يتجزأ من ضمان إدارة العمليات داخل البلديات. في العديد من الحالات، ت عد مه
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استمرارية الأعمال في البلديات، حيث يعتمد السائقون على هذه المهارات لتنفيذ المهام اليومية بكفاءة وأمان. 

إن سائقو البلدية، الذين يعملون في بيئات متنوعة تشمل الطرق المزدحمة والمناطق الريفية، يحتاجون إلى 

كنهم من التكيف مع ظروف الطرق المختلفة، بالإضافة إلى فهم القوانين المرورية مهارات قيادة خاصة تم

 والتقيد بها لضمان سلامة الجميع.

وامل حد العإلى جانب المهارات الفردية، يشمل الإطار النظري أهمية الامتثال لقوانين المرور، والتي تعتبر أ

ولية ين مسؤ متلكات. يعتبر الامتثال الكامل لهذه القوانالحاسمة في تقليل الحوادث وضمان سلامة الأفراد والم

ما لا تقتصر على السائقين فقط بل على النظام المؤسسي الذي يشرف على تدريبهم ومتابعة أدائهم. فعند

قليل يكون السائقون على دراية كاملة بالقوانين المرورية ويلتزمون بها، ينعكس ذلك بشكل إيجابي على ت

لى . من جهة أخرى، يؤكد الإطار النظري عوالمواطنينيئة عمل آمنة لكل من السائقين الحوادث وتوفير ب

ة، ضرورة تقييم مهارات القيادة بشكل دوري من خلال أساليب متعددة، مثل الاختبارات العملية والنظري

ما قين، مالسائوالمراقبة المستمرة للأداء على الطرق. يساعد هذا التقييم في تحديد نقاط القوة والضعف لدى 

يعتبر  يمكن من تطوير برامج تدريبية موجهة تهدف إلى تعزيز المهارات وتحسين الأداء. بالإضافة إلى ذلك،

 لتزمون يالتقييم المستمر أداة فعالة لمتابعة الامتثال لقوانين المرور، حيث يساهم في ضمان أن السائقين 

 بالقوانين بشكل مستمر في سياق مهامهم اليومية.

ا إلى دور البلديات في توفير بيئة تدريبية مناسبة للسائقين، وذلك من خلال برامج الإ طار النظري يتطرق أيض 

تدريبية محدثة تشمل تقنيات القيادة الحديثة ومهارات السلامة المرورية. يتطلب الأمر من البلديات وضع 

ضل الممارسات الدولية في مجال القيادة آليات متكاملة لضمان التأهيل المستمر للسائقين بما يتماشى مع أف
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ا تعزيز الوعي بالمسؤولية  والسلامة. هذا التدريب لا يقتصر فقط على المهارات التقنية ولكن يشمل أيض 

. في الختام، يعزز الإطار النظري من أهمية تطوير سياسات متكاملة لتقييم مهارات المجتمعالاجتماعية تجاه 

المرور في البلديات. يتضمن ذلك تطبيق أساليب علمية لدراسة وتحليل الأداء، فضلا   القيادة والامتثال لقوانين

عن استراتيجيات واضحة لتحسين المهارات بشكل مستمر. من خلال هذا الإطار، يمكن للبلديات أن تضمن 

 وأسرع. أفضل بيئة عمل أكثر أمان ا وكفاءة، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف العامة للبلدية بشكل

ا أسجيشير الإطار النظري إلى أن مهارات القيادة تعد أهمية مهارات القيادة في العمل البلدي:  .1 اسي ا زء 

وف من أداء سائق البلدية، حيث يحتاج السائقون إلى مهارات تقنية وعملية تمكنهم من التعامل مع ظر 

تعتبر  .وآمنذ المهام بشكل فعال القيادة المختلفة، مثل الطرق المزدحمة أو الوعرة، مما يساهم في تنفي

 ة. منمهارات القيادة من العوامل الأساسية التي تسهم في نجاح العمل البلدي وتحقيق الأهداف التنموي

تحقيق راد لخلال القيادة الفعالة، يمكن للمسؤولين في البلديات إلهام فرق العمل وتعزيز التفاعل بين الأف

زز ما يعمعد على تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل البلدية، أفضل النتائج. القيادة الجيدة تسا

 من قدرة المنظمة على تلبية احتياجات المجتمع المحلي وتنفيذ المشاريع بكفاءة عالية.

من أبرز مهام القادة في العمل البلدي هي تحديد الرؤية المستقبلية للبلدية وتوجيه الفرق لتحقيق تلك الرؤية. 

لذي يمتلك مهارات قيادية قادرة على التفكير الاستراتيجي يمكنه التنبؤ بالتحديات المستقبلية واتخاذ القائد ا

القرارات المناسبة للتعامل معها. كما أن القيادة الفعالة تسهم في توفير بيئة عمل محفزة تعزز من روح 

القائد في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل بالإضافة إلى ذلك، يسهم  .البلديةالتعاون والإبداع بين العاملين في 

البلدية، مما يؤدي إلى تحسين العلاقة بين الإدارة والمواطنين. فعندما يتمتع القائد بمهارات القيادة الجيدة، 
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يكون قادر ا على الاستماع للمواطنين والعمل على تلبية مطالبهم بطرق أكثر فعالية. كما أن القائد المتمكن 

 ة الشفافية في اتخاذ القرارات، مما يزيد من مستوى الثقة بين المجتمع المحلي والإدارة البلدية.يعزز من ثقاف

ا تحسين استخدام الموارد المتاحة في البلدية. من  خاذ لال اتخالقائد الذي يمتلك مهارات القيادة يمكنه أيض 

 تنفيذ استفادة من هذه الموارد في قرارات مدروسة في تخصيص الموارد البشرية والمادية، يمكن تحقيق أقصى

ن ملبلدي المشاريع البلدية وتقديم الخدمات العامة. كما أن القيادة الجيدة تساهم في تحسين كفاءة العمل ا

ة ت القيادوأخير ا، تعتبر مهارا .أهميةخلال تحديد الأولويات بشكل صحيح وتوجيه الفرق نحو الأهداف الأكثر 

ة على لحفاظ على الاستقرار المؤسسي والنمو المستدام. القائد الذي يمتلك قدر في العمل البلدي ضرورية ل

. هذه موظفينتحفيز الفريق وقيادته في مواجهة التحديات يبني قاعدة قوية من الثقة والاحترام المتبادل بين ال

 .ستداملي بشكل مالروح الجماعية تؤدي إلى تعزيز الأداء العام للبلدية والمساهمة في تطوير المجتمع المح

لقوانين  متثاليتناول الإطار النظري أهمية الا الامتثال لقوانين المرور وتأثيره على السلامة العامة: .2

المرور في ضمان السلامة على الطرق، حيث أن السائقين الملتزمين بالقوانين يساهمون في تقليل 

ل الامتثا .والممتلكاتسلامة الأرواح  الحوادث وضمان سير العمل بسلاسة، بالإضافة إلى الحفاظ على

 ة علىلقوانين المرور يعد من الركائز الأساسية لضمان السلامة العامة في المجتمعات الحضرية والريفي

حد سواء. إن احترام القواعد التي وضعتها السلطات المختصة يسهم بشكل مباشر في تقليل الحوادث 

كة بية حر كما أن الالتزام بهذه القوانين يساهم في تحسين انسياالمرورية التي تؤدي إلى إصابات ووفيات. 

 مي فيالمرور وتجنب التكدسات، مما يؤدي إلى تقليل التوتر بين السائقين ويسهم في تنظيم التنقل اليو 

 المدن.
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 تؤثر قوانين المرور بشكل كبير في تقليل الحوادث الناجمة عن السرعة المفرطة، حيث أن تحديد حدود

خلال  ة في المناطق السكنية والشوارع العامة يحمي حياة المشاة وسائقي المركبات على حد سواء. منالسرع

إشارات تقيد بالالتزام بهذه القوانين، يمكن تجنب الحوادث التي تحدث بسبب التهور والسرعة الزائدة. كما أن ال

ين ازن بين مختلف أنواع المستخدمالمرور والضوابط الأخرى يمنع الفوضى في الشوارع ويضمن تحقيق التو 

لتلوث من جهة أخرى، يساعد الامتثال لقوانين المرور في تعزيز الوعي البيئي من خلال الحد من ا .للطريق

لى إضافة الناتج عن الحوادث المرورية. الحوادث غالب ا ما تؤدي إلى تسرب الوقود والزيوت إلى البيئة، بالإ

لبيئة على ا ة. التزام السائقين بالقوانين من شأنه تقليل هذه الآثار السلبيةتدمير الممتلكات العامة والخاص

زحام وحماية الموارد الطبيعية. كما أن السير وفق القوانين يساهم في تقليل الانبعاثات الناتجة عن ال

 والاختناقات المرورية.

ا ا لعام لوعي المشاة وراكبي الدراجات. االامتثال لقوانين المرور لا يقتصر فقط على السائقين، بل يشمل أيض 

و همال أبالقوانين وتطبيقها من قبل جميع فئات المجتمع يسهم في الحد من الحوادث التي قد تحدث نتيجة للإ

دام قلة الوعي من الأطراف المختلفة. على سبيل المثال، عبور المشاة من الأماكن المخصصة لهم أو استخ

 ين المروروفي الختام، يعد الامتثال لقوان .خطيرةمن احتمالية وقوع إصابات الخوذ عند ركوب الدراجات يقلل 

ن لقوانياأحد العوامل الرئيسية في تعزيز السلامة العامة وحماية الأرواح والممتلكات. من خلال تفعيل هذه 

ل وتقلي المدنومتابعة تطبيقها، يمكن تحقيق بيئة مرورية آمنة ومنظمة، مما يسهم في تحسين جودة الحياة في 

 العبء على النظام الصحي والاقتصادي الناتج عن الحوادث المرورية.
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ادة القي يتضمن الإطار النظري أهمية تقييم مهارات دور التقييم المستمر في تحسين مهارات القيادة: .3

 لقوةا بشكل دوري للسائقين من خلال اختبارات عملية ونظرية، حيث يساعد هذا التقييم في تحديد مجالات

ات يعتبر التقييم المستمر من الأدو  .الأداءوالضعف، مما يتيح تصميم برامج تدريبية فعالة لتحسين 

 الضعفالفعالة التي تساهم في تحسين مهارات القيادة، حيث يتيح للقائد فرصة للتعرف على نقاط القوة و 

التي  جالاتدائهم بانتظام وتحديد المفي أسلوبه القيادي. من خلال التقييم المستمر، يمكن للقادة مراجعة أ

 يمنح تحتاج إلى تحسين، مما يساعدهم على اتخاذ الإجراءات اللازمة لتطوير مهاراتهم. كما أن التقييم

القائد فرصة للحصول على ملاحظات بناءة من الفريق، مما يعزز من قدرة القائد على التكيف مع 

 احتياجات العمل وتوجيه الفريق بشكل أفضل.

ا أساسي ا من عملية التقييم المستمر.ت  فالتفاعل مع عتبر التغذية الراجعة من الفريق والمراجعات الذاتية جزء 

يز زمة لتعز ت اللاالفريق يساعد القائد على فهم تأثير قراراته وأسلوبه في الإدارة، وبالتالي يمكنه إجراء التعديلا

في  ي تحسين مهارات التواصل مع الموظفين، مما يسهمالأداء الجماعي. كما أن التقييم المستمر يساعد ف

ولويات أمن خلال التقييم المستمر، يمكن للقادة تحديد  .المتبادلبناء علاقة مبنية على الثقة والاحترام 

ية لتدريباالتدريب والتنمية الشخصية. إذا كانت هناك مجالات تحتاج إلى تطوير، يمكن للقائد تحديد البرامج 

ز من مر يعز و الاستفادة من الموجهين والخبراء لتوسيع مهاراته. بالإضافة إلى ذلك، التقييم المستالمناسبة أ

و فتراضات ألى الاعالقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة بناء  على البيانات والنتائج الواقعية، بدلا  من الاعتماد 

 التقديرات غير المدعمة.
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ي ظل فادية. مر في تحفيز القائد على الابتكار والتغيير في أساليبه القيعلاوة على ذلك، يساعد التقييم المست

ه تقنياتو التغيرات المستمرة في بيئات العمل، يصبح من الضروري أن يكون القائد قادر ا على تعديل أساليبه 

بني ت بما يتناسب مع التحديات الجديدة. من خلال تقييم أدائه بشكل منتظم، يصبح القائد أكثر قدرة على

لتقييم اوفي النهاية، يعتبر  .فعاليةأفكار جديدة وتطبيقها بما يساهم في تحقيق أهداف الفريق بشكل أكثر 

 عملية،المستمر أداة حيوية للقادة الذين يسعون إلى تحسين مهاراتهم القيادية بشكل مستدام. بفضل هذه ال

يئة إلى ب وتنفيذ استراتيجيات العمل، مما يؤدي يستطيع القائد تعزيز كفاءته وتطوير قدراته في إدارة الفرق 

 عمل أكثر إنتاجية وتحقيق نتائج إيجابية على المدى الطويل.

لمستمر ادريب يشير الإطار النظري إلى أن الت تأثير التدريب على مهارات القيادة والامتثال للقوانين: .4

 هو عامل أساسي في تحسين مهارات القيادة لدى سائقي البلدية. يجب أن يشمل هذا التدريب الجوانب

سية ر الأسايعد التدريب أحد العناص .المرورالتقنية والتوعوية التي تسهم في رفع مستوى الامتثال لقوانين 

وير مهارات القيادة وتعزيز الامتثال للقوانين. من خلال التدريب التي تؤثر بشكل كبير في تط

ل المتخصص، يتمكن القائد من تعلم أساليب القيادة الفعالة التي تساعده في توجيه فريقه بشكل أفض

ب تي يجوتحقيق أهداف المنظمة. كما يوفر التدريب للقادة الأدوات اللازمة لفهم القوانين والسياسات ال

أكثر  لقائدتزام بها، مما يعزز قدرتهم على تطبيقها في بيئات العمل المختلفة. بالتالي، يصبح اعليهم الال

ة مراريقدرة على تحقيق التوازن بين القيادة الفعالة والامتثال للقوانين بشكل يضمن نجاح الفريق واست

 العمليات.

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com            

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            1764 

معمول ظمة اللتي تتوافق مع القوانين والأنيسهم التدريب في تعزيز قدرة القائد على اتخاذ القرارات السليمة ا

ارات خاذ قر بها. من خلال تلقي القادة التدريب المستمر حول التطورات القانونية والتشريعية، يمكنهم تجنب ات

 لحقوق  قد تؤدي إلى مخالفات قانونية أو تضر بسمعة المنظمة. كما أن التدريب يساهم في تعزيز فهم القائد

لك، علاوة على ذ .المهنيمما يسهم في تحسين بيئة العمل والالتزام بمعايير السلوك وواجبات الموظفين، 

ل يعتبر التدريب وسيلة لتحسين مهارات التواصل والإقناع لدى القائد، وهو أمر ضروري لضمان الامتثا

اللوائح نين و لقواللقوانين داخل الفريق. القائد المدرب بشكل جيد يكون أكثر قدرة على توصيل أهمية الالتزام با

بي ل إيجاللعاملين لديه بطريقة مؤثرة، مما يساعد في بناء ثقافة قانونية قوية في المنظمة. ذلك ينعكس بشك

 على أداء الفريق ويشجع على التفاعل الإيجابي مع المتطلبات القانونية.

اشى مع القوانين من خلال التدريب، يصبح القائد قادر ا على تطوير مهارات حل المشكلات بشكل يتم

 فحسب، والمعايير الأخلاقية. فالقادة الذين يخضعون لتدريب مستمر لا يقتصرون على تعزيز مهارات القيادة

ا أكثر قدرة على اتخاذ قرارات أخلاقية تراعي المصلحة العامة والقانون. هذا يساع ى دهم علبل يصبحون أيض 

ريب هم التدوأخير ا، يسا .اليوميتزامهم بالقوانين في عملهم بناء الثقة والاحترام بين الموظفين ويعزز من ال

 منظمة.المستمر في رفع مستوى الوعي لدى القادة حول أهمية الامتثال للقوانين في تحسين الأداء العام لل

ين القوانبعندما يتلقى القائد التدريب المناسب في هذا المجال، يصبح أكثر قدرة على تحفيز فريقه للالتزام 

يعد  لتدريباللوائح، مما يساهم في تقليل المخاطر القانونية وتحقيق استدامة الأعمال. بناء  على ذلك، فإن وا

 عنصر ا حيوي ا في تطوير القيادة وزيادة الامتثال للقوانين داخل المؤسسات.
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راقبة مثة في يتناول الإطار النظري دور التكنولوجيا الحدي التكنولوجيا كأداة لتقييم الأداء وتحسينه: .5

ي تقييم اعد فوتقييم أداء السائقين. يشمل ذلك استخدام أنظمة تتبع المركبات والمراقبة الإلكترونية التي تس

لتي تساهم اتعتبر التكنولوجيا من الأدوات الفعالة  .فعال شكلب الامتثال للقوانين وتحسين مهارات القيادة

المجالات. من خلال استخدام الأنظمة الرقمية في تقييم الأداء وتحسينه بشكل كبير في مختلف 

عمل والبرمجيات المتخصصة، يمكن للمؤسسات جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الموظفين أو فرق ال

شكل بداء بدقة وسرعة. تساعد هذه التكنولوجيا في تقديم تقارير فورية وشاملة تمكن الإدارة من متابعة الأ

م تقيي مبنية على معلومات دقيقة. بهذا الشكل، توفر التكنولوجيا القدرة علىمستمر واتخاذ القرارات ال

 الأداء بشكل أكثر موضوعية وشفافية.

عد ما يساتستخدم العديد من المؤسسات التكنولوجيا لتحديد نقاط القوة والضعف في أداء الأفراد أو الفرق، م

داف ثل برامج إدارة الأداء، يمكن تحديد الأهفي توجيه الجهود نحو التحسين المستمر. من خلال أدوات م

عة وتوضيح معايير القياس بدقة. تتيح هذه الأدوات للمديرين مراقبة تقدم الموظفين بشكل مستمر ومتاب

درة قزز من التطورات التي قد تؤثر في الإنتاجية. كما يمكن للتكنولوجيا أن توفر تغذية راجعة فورية، مما يع

من جانب آخر، تساهم التكنولوجيا في تحسين التواصل بين  .مستمردائهم بشكل الموظفين على تحسين أ

ل. كل فعاالمديرين والموظفين من خلال منصات التقييم التفاعلية التي تتيح تبادل الملاحظات والتوجيهات بش

ات هذه الأدوات تساعد في تعزيز الشفافية بين الإدارة والموظفين، حيث يتمكن كل طرف من فهم توقع

ة، بل الطرف الآخر والملاحظات التي تساهم في تحسين الأداء. بذلك، يصبح التقييم ليس مجرد عملية مراقب

 يصبح أداة للتطوير المهني والنمو الشخصي لكل فرد.
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ي فتقييم بالإضافة إلى ذلك، تسهم التكنولوجيا في توفير بيئة مرنة تمكن الموظفين من التفاعل مع أدوات ال

اء أو أد كان المناسب لهم. من خلال المنصات الرقمية، يمكن للموظفين المشاركة في تقييم أدائهمالوقت والم

ى اء  علالفريق وتحديد أهدافهم الشخصية. كما يمكن استخدام هذه الأدوات لتحديد فرص التدريب والتطوير بن

عد توفي الختام،  .تاجيتهمإننتائج التقييم، مما يعزز من قدرة الموظفين على تحسين مهاراتهم وزيادة 

ل جمع التكنولوجيا أداة قوية لتحسين الأداء من خلال تقديم حلول دقيقة وفعالة لعملية التقييم. من خلا

رارات البيانات بشكل آلي وتحليلها باستخدام أدوات ذكية، يمكن للمؤسسات تحسين استراتيجياتها واتخاذ ق

لية يز الأداء الفردي والجماعي على حد سواء، ويزيد من فعامبنية على أدلة حقيقية. يساعد هذا في تعز 

 المؤسسات في تحقيق أهدافها وتلبية احتياجات السوق.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ؤدي . يتبين من البحث أن مستوى مهارات القيادة لدى سائقي البلدية يعاني من نقاط ضعف معينة، مما ي1

 ات في تقديم الخدمات البلدية.إلى زيادة في حوادث السير وتأخير 

تدريب . تبين أن هناك عوامل معينة تؤثر سلبا  على امتثال سائقي البلدية لقوانين المرور، مثل نقص ال2

 وعدم الوعي بأهمية الامتثال للقوانين.

ور قد المر ن . يشير البحث إلى أن البرامج التدريبية الخاصة بتحسين مهارات القيادة وزيادة الالتزام بقواني3

 أسفرت عن تحسن ملحوظ في أداء سائقي البلدية وتقليل حوادث السير.
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 التوصيات:

متثال اأهمية . ي وصى بتنفيذ برامج تدريبية دورية لتحسين مهارات القيادة لدى سائقي البلدية وتعزيز الوعي ب1

 قوانين المرور.

لمرور أكثر صرامة على المخالفين لقوانين ا. ي وصى بتعزيز التعاون مع الجهات المعنية لتطبيق عقوبات 2

 وتعزيز ثقافة الامتثال.

 لقيادة.م في ا. ي وصى بتقديم المزيد من الحوافز والتشجيع للسائقين الالتزام بقوانين المرور وتحسين مهاراته3

مرور لدى ين الان. ي وصى بإجراء دراسات دورية لتقييم تأثير البرامج التدريبية على مهارات القيادة وامتثال قو 4

 سائقي البلدية وتحديد النقاط التي يمكن تحسينها.

جودة و . ي وصى بتعزيز التواصل والتعاون بين الإدارات المختلفة في البلدية لتحسين السلامة المرورية 5

 المقدمة. الخدمات البلدية

 المصادر والمراجع

، (2)42(. للبدء بالعمل بموجب القانون الخاص بالتحكم في المشروع. عنوانها منها، 2010محمود، أ. )

427-436. 

لفرنسيين: (. التوجه نحو تعليمات الالتزام بقوانين المرور بين السائقين ا2024سيستاك، جيه، وكارنيس، إل )

 .426-417، 105علم النفس النفسي والسلوك،  :Fدراسة استكشافية. الانتقال إلى الجزء 
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تريق ف(. التقييم الذاتي للا جديد لقواعد المرور في بلغاريا: دور الشخصية وأسلوب. 2024توتكوفا، ز. )

 .384-370، 106علم النفس النفسي والسلوك،  :Fالنقل الجزء 

لقياس. الانتقال إلى الجزء ف: علم امراجعة فحص  -تي لمهارة القيادة (. التقييم الذا2008سوندستروم، أ. )

 .9-1(، 1)11النفس النفسي والسلوك، 

(. الفعالية المتصورة لتدخلات 2015ي وتشارلويس )ماسارد مينار -أوزولت، إل.، لورو، إف.، هاردي

نفسي ار الف: علم النفس الالسلامة في الإنقاذ: تنظيم نوايا السائقين السلوكية والوعي الذاتي. الإصد

 .40-29، 34والسلوك، 

ات في (. سلامة النقل والسياسة: تقييم العناصر التعليمية التجريبية لسائقي السيار 2023كايلي، جي جي )

 تدريب سائقين مثله على إرتباط بقانون النقل الملكي في ماريلاند. جامعة نيوجيرسي سيتي.

(. تقييم معايير السيطرة على الفيروس لتطور السلامة 2019فاروق، د.، مسلم، س.، ودولبا، س. )

 .3142(، 11)11الإنسانية. الاستدامة، 
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